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RESPONSABLE DISTRIBUTION

Autre(s) dénomination(s) : Chef/Cheffe de service logistique, Responsable
logistique, Directeur/Directrice logistique

DESCRIPTION GENERALE DE L'EMPLOI Q

Le responsable distribution coordonne laction des equipes de livraisons
de maniere a assurer dans des conditions optimales (cout, quantite,
qualite, securite, délais) les livraisons chez les clients CHR (cafées, hoétels,

restaurants) et ainsi garantir la qualité du service rendu et la satisfaction
client.

ACTIVITES

Organisation des livraisons

¢ Assurer linterface entre les fournisseurs et les clients

¢ Organiser et controler les tournées, le chargement des véhicules de livraison et les éventuels rajouts
¢ Prendre en charge les clients qui viennent enlever a lentrepot

e Superviser le contréle au retour des vehicules de livraison tant au niveau des emballages reutilisables (vides) que des
pleins (reprises)

¢ Prendre en compte les enjeux RSE dans lorganisation du travail et des equipes

Entretien et maintenance des matériels et des véhicules

e Gérer la flotte des vehicules de livraison
e Organiser et coordonner lentretien des veéhicules
e Coordonner la maintenance des equipements mis a disposition des equipes de livraison

Management et recrutement

« Planifier lactivité des equipes de livraison : répartition des clients par tournée et transmission des documents /
instructions

¢ Contribuer au recrutement et sassurer de la formation des équipes, notamment en termes de sécurité et dhygiéne
» Controler lexécution et les conditions d'exécutions des activites de chacun
e Contréler le respect de la réglementation

Remontée des informations au sein de lentreprise

e Assurer la mise a jour des outils ou documents de suivi des activités de distribution
e Assurer un reporting aupres du responsable logistique ou du responsable de lentreprise
¢ Assurer la communication des informations aux autres services : entrepét, equipes commerciales



VARIATIONS POSSIBLES DE L'ACTIVITE

Selon les entreprises ou les organisations, le responsable distribution peut :

» réaliser toutes ou partie des activités listees
¢ Avoir des responsabilités plus larges : responsable entrepdt ou responsable logistique

COMPETENCES

* Maitrise des speécificités de lactivité de distribution en CHD, de la chaine d'approvisionnement, et des différents produits

¢ Techniques d'organisation de la chaine logistique

« Maitrise de la réglementation en vigueur, notamment en matiére de transport et de stockage de marchandises, de sécurité
et denvironnement

+ Maitrise des enjeux RSE

« Maitrise des gestes et postures de manutention

* Management d'équipes, animation de réunions

« Maitrise des outils et logiciels bureautiques

* Maitrise des logiciels specialisés
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¢ Organisation Suivant lexpérience, le périmétre des activités menées
¢ Gestion des priorites dans lemploi, le niveau de formation pour acceder a ce
¢ Rigueur metier va de bac +2 (BTS/DUT logistique par exemple)
¢ Sens relationnel jusgua bac +5 (master ou école dingenieur).

¢ Adaptabilite

e Réactivite

¢ Prise de décision

¢ Analyse et synthese
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