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ENQUETE MENEE PAR KANTAR
POUR LE MOUVEMENT DES
ENTREPRISES DE FRANCE'

Dans le cadre de ses travaux relatifs a la responsabilité sociétale des entre-
prises (RSE), le MEDEF a congu en 2019 un baromeétre national de perception de
la RSE en entreprise avec un double objectif :

— mesurer la perception qu'ont les salariés de la RSE en entreprise, en lien
avec leur perception de la performance ;

— permettre aux entreprises de mesurer, de s'engager, de construire un dia-
logue efficace avec leurs salariés autour de la RSE, sur la base d'un diagnostic
partageé, et de se comparer et mesurer leurs progrées au cours des années.

Cette enquéte, réalisée pour la cinquieéme fois en 2023, s'inscrit dans la continui-
té et en complémentarité du barometre national de perception de I'égalité des
chances, dont la 12e édition est diffusée cette année.

Ce barometre RSE permet de rendre compte de la perception par les salariés des
politiques menées par les entreprises en matiere de RSE et de leur efficacité.

Il se distingue par :

— son ambition, qui consiste a tester l'intégration de la RSE en entreprise par
sa capacité a atteindre I'ensemble des collaborateurs ;

— son perimetre ; I'étude étant menée au niveau national aupres d'un échan-
tillon représentatif d'actifs de tous secteurs.

1. Etude réalisée par TNS Sofres pour le Mouvement des entreprises de France du 26 mai au 9 juin 2023.
Cette enquéte a été réalisée en ligne aupres d'un échantillon de 1505 personnes, représentatif de la
population francaise salariée du secteur privé et agée de 16 ans et plus. La méthode des quotas a
éteé appliquée aux variables suivantes : 4ge, sexe, taille d'entreprise (& partir de 20 salariés), secteur
dactivité (industrie/commerce/services) et région.
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1. L'appréhension de la notion du
développement durable se stabilise,
avec une compréhension élargie chez
les jeunes et les CSP+

La perception de ce qu’'est le développement durable est stable par rapport a
2022, avec une prédominance des engagements écologiques/environnemen-
taux. Au second rang, les achats responsables, qui avaient pris 10 points en
2021, sont toujours considérés comme une thématique principale du dévelop-
pement durable en entreprise.

On constate cette année une stabilisation de la compréhension générale de
ce qu'est le développement durable, avec 10 % des répondants seulement qui
déclarent, comme en 2022, qu’ils ne savent pas sur quoi le développement durable
en entreprise porte. Par ailleurs, l'ensemble des thématiques proposées, a I'excep-
tion de la gouvernance qui reste la réponse la moins associée au développement
durable, a progressé, témoignant dune meilleure appréhension de la notion par les
salariés.

Selon vous, sur quoi porte le développement durable en entreprise ?

64

—e— Engagements environnementaux

—e— Achats responsables

—e— Engagement social
Engagement économique

—e— Engagement societal

—e— Prise en compte des parties prenantes

—e— Transparence
—e— Gouvernance

—e— Ethique

Base : Ensemble (1505)

Tout comme les années précédentes, il existe une différence notable de com-
préhension des sujets relevant du développement durable entre les populations
interrogées. Les plus jeunes (16-34 ans) ainsi que les CSP + se démarquent par
une meilleure compréhension des implications sur le fonctionnement élargi
del'entreprise (meilleur taux de réponse surles items éthique, dialogue avec les
parties prenantes, transparence de communication et gouvernance).
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Définition

» Développement durable : développement qui prend en compte trois dimen-
sions : économique, sociale et environnementale.

» Responsabilité sociétale de I'entreprise : mise en ceuvre du développement
durable au sein de I'entreprise pour renforcer sa performance globale et étre
compétitive dans la durée. On parle de responsabilité sociétale des organi-
sations pour la mise en ceuvre du developpement durable par I'ensemble des
acteurs : Etat, collectivités territoriales, entreprises, syndicats, ONG, etc.
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2. Santeé, sécurité et qualité de vie au
travail toujours percues comme des
sujets prioritaires

L'importance des sujets RSE pour les salariés

La responsabilité sociétale de I'entreprise (RSE) est prioritaire ou importante
pour 82 % des salariés (taux de réponse le plus bas depuis 2019) mais, comme
les années précédentes, ces derniers accordent plus dimportance aux théma-
tiques quila composent qu'a l'item « chapeau » RSE.

A noter, limportance de la RSE pour les salariés varie peu selon les caractéris-
tiques du salarié (sexe, 4ge, CSP) ou de I'entreprise dans laquelle il exerce son
activité (secteur ou taille).

Ces sujets sont pour vous...

ST Prioritaire

ou important
@ pour vous

La santé et la sécurité au travail [m 93
Femmes : 77 %, 50-64 ans 81 %
La qualité de vie au travail (QVT) m 93
L} Femmes : 75 %, 50-64 ans 76 %
L'égalité des chances en entreprise m 89
L, Femmes : 60 %
L'égalité entre les femmes et les hommes en entreprise m 88
L’ Femmes : 67 %
e | o
50-64 ans 56 %
50-64:54 %
Le recrutement et maintien dans 'emploi m 86
des personnes de plus de 50 ans :
50-64 ans : 58 %
La responsabilité sociétale de I'entreprise (RSE) m 82
En% PN . PN . .
Base : ensemble (1505) M Prioritaire I Important mais pas prioritaire Secondaire Ne sait pas

Depuis 2019, les salariés maintiennent leurs priorités : santé et sécurité ainsi
que qualité de vie en téte(plus 70 %), égalité entre leshommes et les femmes en
entreprises(plus de lamoiti¢), éthique et environnement (autour de la moiti¢), et
RSE (un tiers). On note une tendance a un renforcement de la priorité accordé
al'égalité entre les hommes et les femmes et I'égalité des chances en entre-
prises sur la période (+6 points sur les deux items).
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Les sujets prioritaires varient en fonction des caractéristiques des salariés :
la santé et la sécurité au travail ainsi que la qualité de vie au travail sont des axes
importants pour tous les ages, mais d'autant plus prioritaires pour les plus de
50 ans et les femmes. Les femmes accordent également une priorité accrue aux
thematiques de I'égalité en entreprise, en particulier 'égalité entre les femmes et
les hommes. Par ailleurs, les plus de 50 ans sont les seuls a mettre le recrutement
et le maintien dans 'emploi des personnes de plus de 50 ans dans le top 3 de leurs
sujets prioritaires.

Les sujets RSE pergus comme importants pour
I'entreprise

La perception par les salariés de Iimportance accordée par la direction de leur
entreprise a la RSE de maniére globale est relativement stable depuis 2019 (30
a33 % selon les années).

La encore, et comme les années précédentes, les salariés percoivent une plus
grande importance accordée par la direction aux thématiques qui la composent
quala RSE « chapeau ». On retrouve dans les priorités percues de la direction
les priorités des salariés, avec un consensus fort sur la santé et la sécurité, la
qualité de vie au travail mais aussi I'égalité entre les femmes et les hommes.
L'éthique cependant repasse du coté de la priorité accordée par I'entreprise,
en 4° position, devant I'égalité des chances.

Ces sujets sont pour votre entreprise...

% Prioritaire . - o —e— Santé et sécurité au travail

53 —o— VT
Egalite entre femmes et hommes en entreprise
Ethique
Eqalité des chances en entreprise
Environnement
RSE

Recrutement et maintien dans 'emploi des personnes
2019 2020 200 2022 2023 de plus de 50 ans

%
Base : Ensemble (1505)

Le schéma « priorité personnelle plus forte que ma perception de la priorité
de I'entreprise » reste valide. Les salariés considerent que la direction de leur
entreprise accorde moins dimportance aux différents sujets de RSE que celle
qu'ils souhaiteraient qu'elle leur accorde. L'écart est cependant le moins grand
s'agissant de litem « chapeau » RSE.
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Ces sujets sont pour vous et votre entreprise... 3. Une stabilisation dans la connaissance
»»»»»»»» des fonctions et des actions RSE

e e @ Il Prioritaire pour vous Q‘T%L.Prinrilairepourvn(reentreprise
‘ wu MMMMM . e . , .
F La connaissance d'une fonction ou
ﬁ ﬁ ﬁ d'un service RSE

egalt des chances Lenvironnement Léthique Le recrutement et

\:'secunleaulravaﬂ aulrava\\(UVT \esfemge:ne:\ss‘ggmmes N entreprise snme‘a\eﬂe\emrepnse m.:\grvsﬂ;ﬂggr;ss\ueg;gn\ On COnState en 2022 une Stabilisation de |a COnnaiSS&nce dlune entité dédiée é
e la RSE dans son entreprise : 36 % des salariés, comme en 2022. Cela représente
une augmentation notable depuis 2017/2018 (respectivement 15 et 11 %).

36 36

28 31

% Oui

2017 018 2019 2020 201 2002 2023

En %
Base : ensemble (1505)

Plus I'entreprise dans laquelle travaille le salarié est grande, plus les réponses
sont positives. Pourautant, la progression depuis 2021 est notable dans les plus
« petites » PME (20 a 49 salariés) : la réponse positive est passé de 17 en 2021,
a23en 2022 puis 26 en 2023.

Lesrésultats varient aussi selon les caractéristiques propres au salarié, avec une
réponse plus positive chez les CSP +(49 %), les jeunes (44 % chez les 16-24 ans et
39 % chezles 25-34 ans), et les hommes (44 %).

La connaissance des actions RSE

Aprés une nette hausse en 2022, ce sont toujours trois quarts des salariés qui
affirment que leur entreprise a mis en place au moins une action en matiére
de RSE en 2023.

On constate une stabilité sur le nombre moyen d'actions citées (2.3) ainsi que
leur typologie.
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Dans votre entreprise, quelles actions ont été mises en place (ou
sont en projet) pour 'engager en matiere de RSE ?

Rappel 2022
Total au moins une action entreprise m n
Sensibilisation, formation ou communication interne 45
Annonce d'un plan d'action ou d'objectifs de progression m 30
Suivi d'indicateurs de mesure m 2%
Adhésion a une charte ou un label m 29
Partenariat avec des associations m
24
Communication externe (reporting) m 2
Total aucune aucune action a votre connaissance/NSP m 23

‘ Nombre moyen d'actions citées : 2.3 ‘

En%
Base : a ceux qui pensent que la RSE constitue un axe prioritaire ou important pour la direction de leur entreprise (1189)

Ici encore, la connaissance d’au moins une action dans I'entreprise en matiére
de RSE varie sensiblement selon plusieurs facteurs :

— Le sexe, au bénéfice des hommes;
— L'age, au bénéfice des plus jeunes;
— La catégorie socio-professionnelle, au bénéfice des CSP+.

L'efficacité des actions RSE

Plus de deux tiers des salariés jugent toujours que les actions RSE mises en
place au sein des entreprises sont efficaces, un chiffre stable aprés la baisse
post-COVID.

n 74
69 68 69
2019 2020 2021 2022 2023
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Les réponses des jeunes sont intéressantes. Les jeunes semblent rassem-
bler les salariés les plus optimistes, en considérant davantage les actions de
leur entreprise comme trés efficaces (15 % chez les 16-24 ans et 17 % chez les
25-34 ans, contre 11 % en moyenne). Pour autant, globalement les plus jeunes
(16-24 ans) sont aussi ceux qui, bien que minoritaires, sont les plus nombreux a
considérer les actions de leurs entreprises comme inefficaces (34 % contre 21%
en moyenne).

70 % 68 % n%

[o) )
60 % % 99 6%
15%

45 % 33 % S =

16-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-64 ans

M Plutdt efficace M Tres efficace

' FOCUS : les actions en matiere environnementale

Concernant les sujets environnementaux, le changement climatique devient
le sujet le plus préoccupant pour les salariés concernés par I'environnement.
Mais ils considerent toujours que leur entreprise priorise avant tout I'éeconomie
circulaire.

En matiéere d’environnement, quels sont les sujets les plus importants
pour vous ? Pour votre entreprise ? Plusieurs réponses possibles

@ I Prioritaire pour vous M Prioritaire pour votre entreprise

17
L B
43
ﬁ @)

Le changement La qualité de l'air, L'économie circulaire La prise en compte
climatique de l'eau et du sol de la biodiversité

En%
Base : environnement important pour les salaries : 1312/environnement important pour I'entreprise : 1168
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Sur la thématique du changement climatique, apres une forte augmentation

L4
constatée en 2022, deux tiers des salariés déclarent qu’au moins une actiona ll'. DeS Salal'les de pllIS en plI.IS en accord
été déployée dans leur entreprise. o
o e | avec les valeurs de leur entreprise et
e plus, la perception de I'efficacité de ces actions reste positive et légére- oge  pge
ment supérieure (2 points) a celle des actions en matiére de RSE : 71 % des lln regard pOSItIf qllal'lt a I ImpaCt des

salariés ayant identifié ce type d'actions les jugent efficaces, dont 13% tres effi-

L] [ 4 ”
caces. On retrouve dailleurs le méme partage des plus jeunes (16-24 ans), qui entreprlses Sllr Ia SOCIBte

sont les plus nombreux a la fois ceux a juger ces actions trés efficaces (24 %),
mais aussi non efficaces (33 %).

Les salariés adherent majoritairement aux valeurs de
leur entreprise

La proportion de salariés qui disent connaitre les valeurs de leur entreprise a pro-
gresse de 13 pointsen5ans : 58 % en 2022 contre 45 % en 2019. La connaissance
de ces valeurs est meilleure chez les jeunes(16-34 ans), les CSP +, et les hommes,
ainsi que dans les entreprises de plus de 1000 salariés.

Connaissez-vous les valeurs affichées par votre entreprise ?

% Connait

68 % 65 %
58 % 57 %

Ensemble 16-24 ans 25-34 ans 35-49ans  50-64ans
58
52 52 55
45
2019 " 2020 Y] T2 T 2023

En%
Base : ensemble (1505)

Parmi ces derniers, I'adhésion a ces valeurs est toujours quasi-unanime (a
88 %), avec un quart des salariés qui se déclarent « tout a fait en accord ». Les
plus alignés semblent étre les 25-34 ans (91 % d’adhésion aux valeurs), les moins
alignés les plus jeunes (79 % d'adhésion chez les 16-24 ans).
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Une perception des missions sociétales plus sensible
chez les jeunes

4 salariés sur 10 (42 %) pensent que leur entreprise a une mission. Ces
résultats varient fortement selon 'age des salariés : les plus jeunes ont une
meilleure connaissance des missions sociétales ou de la raison d'étre de leur
entreprise (57 % des 16-24 ans et 46 % des 25-34 déclarent avoir connaissance
d'une mission dans leur entreprise). Dans une moindre mesure, ils varient aussi
selon le sexe (au bénéfice des hommes) et la catégorie socio-professionnelle
(au bénéfice des cadres et professions supérieures) des salariés, ainsi que de la
taille de I'entreprise (au bénéfice des plus grandes entreprises).

A votre connaissance, est-ce que votre entreprise a une mission
(une raison d'étre, un projet d'entreprise ou un slogan) qui exprime
la fagon dont elle entend jouer un réle dans la société au-dela des
seuls enjeux de prospérité économique ?

B % oui 57 %
48 %
Ensemble 16-24 ans 25-34ans  3549ans  50-B4ans
2020 2021 2022 2023

En%
Base : ensemble (1505)

Pour rappel, les notions de mission et de raison d'étre ont été introduites par
la loi Pacte en 2019. Concretement, la raison d'étre est le motif, la raison pour
laquelle lasociété est constituée. Elle en définit I'identité et lavocation et déter-
mine le sens de la gestion de la société. Derriére ce nouveau terme se trouve la
notion d'utilité : « aquoisert I'entreprise ? ». Toutes les entreprises ont donc une
raison d'étre, parce gu'elles ont une utilité. La raison d’étre n’est toutefois pas
systématiquement formalisée ou communiquée a I'extérieur de I'entreprise. De
plus, elle ninclut pas nécessairement d’'objectif social et/ou environnemental.
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Parmi les salariés qui pensent que leur entreprise a une mission, c'est l'objectif
social qui est le mieux assimilé (82 % des réponses). Aprés une progression ces
deuxderniéresannées(+12 points), l'identification d'une mission environnemen-
tale se stabilise en 2023 a 75%. L'objectif environnemental est particulierement
identifié dansles secteurs du commerce (84%) et de I'industrie (83%), ce dernier
étant également celui qui identifie le moins I'objectif social.

Est-ce que cette mission (raison
d'étre, projet d'entreprise ou
slogan) intégre selon vous un
objectif social ?

Est-ce que cette mission (raison
d'étre, projet d'entreprise ou
slogan) intégre selon vous un
objectif environnemental ?

82
NUN/NSP NON/NSP
7 oul ? , oul
82 B'I 82 82 7% 715

7
ZUZU 2021 2022 2023
2020 2021 2022 2023

En%
Base :ceux qu pensent que leur entreprise a une mission (630)

Une majorité de salariés estiment que les entreprises
ont un impact positif sur la société

Plus de la moitié des salariés considérent que les entreprises ont un impact
positif sur la société, méme si ce chiffre accuse une baisse de 4 points depuis
2022 (55 % en 2023) et 6 points depuis 2019. Le chiffre est légérement meilleur
lorsque les salariés évaluent limpact de leur entreprise (58 % estiment que leur
entreprise a un impact positif sur la société).

Est-ce que vous avez I'impression que les entreprises en France
ont un impact positif sur la société ?

61 59
59 55
2020 ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023
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Les jeunes gardent une vision plus positive : 66 % des 16-24 ans et 65 % des
25-34 considerent que les entreprises ont un impact positif sur la sociéte.

66% 65%

B % 51%  51%
10% 8%

[ Oui plutdt
M Oui tout a fait

16-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-64 ans

Nous avons cherché cette année a qualifier l'impact positif évalué par les salariés.
Cetimpact positif sur la société est considéré comme triple : sur le plan social
(90 %), sur le plan environnemental (84 %) et sur le plan de la gouvernance
(80 %). On observe un jugement plus positif des hommes et des jeunes (16-
34 ans).

S'agissant de limpact social, les salariés attribuent en moyenne pres de deux
impacts positifs (1.9) parmi les items proposés, le plus fréquemment cité étant
la montée en compétences (49 %), devant le renforcement du lien social et du
réseau professionnel (44 %), la préservation de la situation économique des indivi-
dus (« amortisseur » par exemple en période dinflation), l'opportunité d'ascenseur
social et 'éqalité des chances (39 %).

S'agissant de limpact environnemental, les salariés attribuent en moyenne un
peu moins de 2 impacts positifs (1.8) parmi les items proposés, le développe-
ment de I'économie circulaire (52 %) et la gestion efficace des ressources
(44 %) apparaissant en téte, et de fagcon accentuée chez les séniors (50-
64 ans). Ces réponses sont cohérentes par ailleurs avec la priorité que les sala-
riés pensent que leur entreprise accorde a ces thématiques. Le changement
climatique et la biodiversité sont moins cités (respectivement 30 et 25 %), avec
de meilleurs scores chez les cadres.

S'agissant de limpact sur le plan de la gouvernance d'entreprise, les salariés
attribuent également en moyenne un peu moins de 2 impacts positifs (1.8). On
note cependant une moins bonne connaissance du domaine, avec 14 % de
réponse « je ne sais pas » (contre respectivement 5 % et 7 % sur le plan social et
sur le plan environnemental). Deux sujets se dégagent nettement en téte (43 %
des réponse a éqalité) : le respect de I'éthique et de la déontologie d'une part,
et la qualité de dialogue avec les parties prenantes d‘autre part. A noter, les
plus jeunes en revanche (16-24 ans), accordent une importance accrue au par-
tage de la valeur (42 %).
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5. La RSE vecteur de confiance et
d'attachement des salariés a leur
entreprise

Des salariés confiants qui ont plaisir a travailler dans
leur entreprise et la jugent performante

L'écrasante majorité des salariés (85 %) jugent leur entreprise performante.
On note cependant une baisse de 4 points par rapport aux deux années précé-
dentes.

Cette année, le niveau de confiance des salariés dans leur entreprise diminue

légérement également pour retrouver le niveau des années 2017/2019 (avant
COVIDa72%). Anoter, labaisse constatée est imputable aux femmes(-6 points).

Etes-vous confiant(e) dans votre avenir au sein de votre entreprise
actuelle ?

% ST 0ui 78 78

13

® Homme

® Femme
Général

63

[ T T T T T

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Toujours prés de 7 salariés sur 10 se voient rester a moyen terme dans leur
entreprise (3 ans) et affirment avoir plaisir a y travailler. Cette tendance est

d'autant plus affirmée chez les hommes et les CSP+.
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20

Est-ce que dans 3 ans vous Diriez-vous que vous ressentez
vous voyez toujours travailler du plaisir a travailler dans votre
dans cette méme entreprise ? entreprise ?

sTou 68 s
on

n Ne souhaite

Touta fait pas répondre

Plutt

Plutot pas

Pas du tout

ST NON 29

NSP 3

En%
Base : ensemble (1505)

Ilestintéressant de noter qu'ily aunlien systématique entre unindice RSE élevé
et les réponses positives aux questions ci-dessus.

Indice moyen RSE des répondants selon leur réponse aux questions
suivantes

Perception de la performance de son entreprise

10 10
49
0

ST Performante ST Pas Performante ST Confiant ST Pas confiant

Confiance en son avenir dans I'entreprise

Capacité a se projeter dans 3 ans dans I'entreprise Pergoit son manager direct comme un bon manager

10
5 } -5'2 35 5 5.2 36
0

ST Qui ST Non ST Qui ST Non

Ilyaconcordance entreunindice RSE plus élevé, quifranchit ou fréle lamoyenne
(4.9 a 5.2), et l'attachement et la confiance des salariés dans leur entreprise.
Les salariés qui se projettent dans les trois ans dans leur entreprise ont ainsi
unindice RSE de 5.2. Les salariés se projettent mieux dans leur entreprise, ont
plus confiance en elle, et la jugent plus performante lorsqu'ils ont une perception
positive de 'engagement de leur entreprise en faveur de la RSE.

Barometre de perception de la RSE du Mouvement des entreprises de France - Synthese des résultats 2023 - 5° édition

Un indice RSE modeste, majoré chez les cadres,
les jeunes, et les hommes

Cetindice a été construit et calculé viaun systeme de scoring selonlesréponses
des salariés aux 4 questions suivantes :

— (5. Niveau de priorité du sujet « RSE » au sein de I'entreprise ;
— Q7. Efficacité pergue des actions en place en matiére de RSE ;

— 012. Existence d'une mission, d'un service ou d'un poste consacré ala question
de la RSE dans I'entreprise ;

— 018. Impact positif percu de son entreprise sur la société/

Cet indice permettra de suivre dans les années I'évolution des salariés sur la
connaissance etlaperceptiondelaRSE auseindeleurentreprise. llnous semble
nécessaire d'affiner certaines parties du questionnaire, ou la pondération des
questions prises en compte, pour aboutir a unindice plus robuste al'avenir.

L'indice calculé est de 4.61 pour I'année 2023. Un score modeste mais dont
il sera surtout intéressant de suivre I'évolution, ou le croisement avec d'autres
données.

L'indice varie fortement lorsqu’'on considéere les caractéristiques propres au
salarié interrogé. Ainsi, I'indice franchit la moyenne pour les cadres (5.65) et
les jeunes (5.14 pour les 16-24 ans et 5.03 pour les 25-34 ans), et la frole pour
les hommes (4.94). Alinverse l'indice est le plus bas chez les ouvriers(4.09), les
femmes (4.23) et les employés (4.26).

L'indice varie aussi, mais moins fortement, en fonction de I'entreprise au sein de

laquelle le salarié interrogé travaille. Ainsi, lindice moyen est amélioré dans les
entreprises de plus de 300 salariés(4.87) ou dans le secteur du commerce(4.82).
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Indices moyen

Homme 4,94
Femme 4,23
16-24 ans 5,14
25-34 ans 5,03
35-49 ans 4,38
50 ans et plus 4,50
Cadres 5,65
Professions intermédiaires 4,53
Employes 4,26
Ouvriers 4,09
Industrie 4,82
Commerce 4,7
Services 4,44
Moins de 300 salariées 4,33
300 salariés et plus 4,87
Moins d'1ans d'ancienneté dans I'entreprise 4,56
Moins d'b ans d'anciennete dans I'entreprise 4,7
5ans et plus dancienneté dans I'entreprise 4,57
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6. QVT : telétravail, conditions de travail
et pratiques managériales post-COVID

Evolution des conditions de travail et des pratiques
managériales : une appréciation qui demeure positive

La plupart des salariés (plus de 7 sur 10) émettent un jugement positif sur
leurs conditions de travail. Une majorité relative des travailleurs estiment que
cela ne change pas et que cela convient. On note cependant une note moyenne
de jugement positif qui passe de 76 en 2022 a 72 en 2023. Les jugements les
plus positifs portent sur les réunions virtuelles et l'usage des outils numérique
(77 % de jugements positifs), la prise en compte et lincitation a privilégier des
mobilités durables(76 %) et 'autonomie dans le travail (75 %).

Les salariés ont plus pergu des changements (positifs ou négatifs) sur les réu-
nions virtuelles et l'usage des outils numériques, 'autonomie dans le travail,
'aménagement de I'espace de travail, et I'équilibre entre vie professionnelle et
vie privée (48 % de perception de changement). On constate néanmoins des
tensions sur certains aspects ou les avis sont trés partagés sur la qualité de
I'évolution advenue (quasiment autant estiment que cela s'est amélioré ou que
cela s'est détérioré), notamment s'agissant de I'équilibre entre vie personnelle
et vie professionnelle, de la flexibilité des congés, et de la transparence sur la
situation de I'entreprise.

Le regard sur I'évolution des pratiques managériales est un peu plus parta-
gé, avec deux-tiers d'opinions positives en moyenne, qui accuse une baisse
de 3 points entre 2022 (68 %) et 2023 (65 %). Les jugements les plus positifs
concernent la confiance dans I'eéquipe a égalité avec I'adéquation avec les valeurs
de I'entreprise (68 % de jugements positifs) et le soutien au développement des
compétences (67 %).

lls sont plus nombreux cette année a noter un changement des pratiques mana-
gériales (49 % en 2023 en moyenne). Les sujets les plus sensibles a ce change-
ment pergu sont : la confiance dans I'équipe (52 % de perception de changement),
le sens donné au travail(51%), la reconnaissance du savoir-faire (50 %)et du savoir
étre (50 %). Mais la qualification de cette évolution reste partagée : une moitié
pense que les pratiques manageériales se sont améliorées, l'autre qu'elles se sont
détériorées.

Enfin, prés de 2 salariés sur 3 jugent toujours positivement leur manager
direct (particulierement les hommes et les cadres). Une tendance a la baisse se
dessine cependant avec un recul de 4 ptsen 2 ans.
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Diriez-vous que votre manager direct est un bon manager ?

Je n‘ai pas de
manager direct oul,
w tout a fait
6g 70 69
66 88 65

oul,
plutét T T T T T T T
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

sé%" Avant 2019, modalité « je 'a pas de manager direct » n'état pas proposte.

En%
Base : ensemble (1505)

Le télétravail se normalise et impacte positivement
I'appréciation des conditions de travail et des
pratiques managériales

Preés de la moitié des salariés interrogés déclarent avoir la possibilité de faire
du télétravail.

A noter, seuls 3 % des salariés déclarent en 2023 que le télétravail est réservé
aux périodes de confinement. La possibilité de télétravailler est plus répandue
chez les 25-34 ans, les cadres et CSP+, et dans les plus grandes entreprises.

Parmi ceux qui peuvent avoir accés au télétravail, un tiers préférent ne pasy
avoir recours et travailler dansles locaux de I'entreprise (surtout chez les jeunes
de 16-24 ans et les hommes).

Un quart des salariés déclarent ne pas avoir la possibilité de faire du télétra-
vail et(sans précision sur le fait que cette impossibilité tienne ou pas au fait que
leur poste soit télétravaillable) le déplorent : c’est particulierement le cas des
femmes et des salariés des entreprises de moins de 300 salariés.
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Avez-vous la possibilité de faire du télétravail dans votre
entreprise?

Oui, et
j'y ai recours

ST Oui

46 %

Oui, mais
jen'y ai pas recours

En%
Base : ensemble (1505)

La trés grande majorité des salariés (86 %) ayant la possibilité de télétravailler
se disent satisfaits des modalités proposées par leurs entreprises. C'est encore
plus vrai dans le secteur du commerce (89 %).

Lorsque les salariés ne sont pas satisfaits des modalités de télétravail dans leur
entreprise, ils invoguent d'abord le fait quil n'y a pas assez de jours de télétravail
(33 %), ou que ses modalités sont trop compliquées et manquent de flexibilité
(16 %), exigeant par exemple des jours de télétravail imposés ou une autorisation
systématique avant chaque jour télétravaillé. Les autres raisons invoquées relevent
le manque de moyens matériels mis a disposition des salariés comme un ordinateur
et/ouuntéléphone portable(s)(11 %) ou le défaut d'indemnités ou de prise en charge
des frais engagés par les salariés (13 %).

En revanche, les salariés qui ont accés au télétravail déclarent davantage
que leurs conditions de travail se sont améliorées. C'est encore plus vrai sur
les items suivants : I'équilibre de vie professionnelle/personnelle (+10 points),
la flexibilité dans I'organisation des congés (+10 points), la possibilité d'horaires
décalés (+6 points), mais aussi la transparence sur la situation économique de
I'entreprise avec I'ensemble des collaborateurs (+ 6 points).
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Comment percevez-vous 'évolution de vos conditions de travail sur
chacun des aspects suivants depuis ces 2 derniéres années ?

— ST — ST
PEUVENT TELETRAVAILLER JI;JI;ﬂEgnﬂﬁM NE PEUVENT PAS TELETRAVAILLER Ju;uesrlg;ﬁm

L'équilibre de vie pro/perso 34 38 52 n m
BN o EEEE

2 62

La flexibilité dans l'organisation des congés

La possibilité dhoraires décalés 30 46 9 2 7 2 7
La transparence sur la situation économique _
de 'entreprise avec 'ensemble des collaborateurs 29 42 20 81 n

En%
Base : ensemble (1505) M Cela s'est amélioré I Celan‘a pas changé et cela me convient [ Cela s'est détérioré Cela n'a pas changé et cela ne me convient pas

1 65

De la méme fagon, ceux qui peuvent télétravailler déclarent bien davantage
que les pratiques managériales dans leur entreprise se sont améliorées, sur
tous les items. C'est encore plus vrai s'agissant de : la prise en compte des
besoins individuels notamment en matiére de santé (+14 points), la préservation
de la santé mentale et physique des équipes (+11 points), la reconnaissance du
savoir-étre (+8 points).

Depuis ces 2 dernieres années, dans quel sens ont évolué
les pratiques managériales dans votre entreprise en ce qui
concerne... ?

— ST ST
PEUVENT TELETRAVAILLER Jugement NE PEUVENT PAS TELETRAVAILLER | Jugement

La prise en compte des besoins individuels,
notamment en matiere de sante " 18 41
physique des équipes 1 7 1 59
2 36

La reconnaissance du savoir-tre 28 38 “ 2 66 26 1 58

En%
Base : ensemble (1505) I Cela s'est amélioré I Celana pas changé et celame convient I Cela s'est détérioré Cela n'a pas changé et cela ne me convient pas
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